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C’est en 1979 que le Maire de l’époque Paul Bausset a souhaité doter la ville 
d’une structure de qualité destinée à l’accueil de personnes âgées. C’est  ainsi 
que la Résidence Autonomie « Les Tilleuls » ouvrait ses portes, proposant 
un hébergement en appartements individuels, tout en offrant un service de 
 restauration et des animations permettant de créer du lien entre les résidents.  
Gérée par le Centre Communal d’Action Sociale (CCAS), elle peut accueillir à 
ce jour jusqu’à 76 résidents. Située en centre-ville, dans un quartier calme et 
un environnement verdoyant, elle est proche de tout commerce. Ses espaces 
collectifs à caractère familial en font une maison d’accueil où il fait bon vivre.

La vie à la résidence respecte l’autonomie des résidents et leurs choix, tout en 
permettant de rompre la solitude grâce aux repas pris en commun et aux nom-
breux ateliers et activités collectives organisées tout au long de  l’année. Les 
membres du conseil d’administration et l’équipe de direction ont souhaité créer 
les conditions pour que vous soit apportée une qualité  d’accueil, d’écoute et 
d’accompagnement privilégié au quotidien. Certains que vous vous sentirez 
bien dans votre nouveau logement, nous vous souhaitons un heureux séjour à 
la Résidence et la bienvenue à Sainte-Maxime pour nos nouveaux arrivants.

Vincent MORISSE Patrick VASSAL

Président du CCAS
Maire de Sainte-Maxime

Président de la Communauté de communes du Golfe de Saint-Tropez
Conseiller régional Région Sud Provence Alpes Côte-d’Azur

Vice-président du CCAS
Conseiller municipal délégué 

aux Affaires sociales et au Logement
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LE MOT DE L’ÉQUIPE 
DE DIRECTION

LE PERSONNEL DES TILLEULS

Ce livret a pour ambition de vous permettre de découvrir l’ensemble des pres-
tations que nous vous proposons et de vous guider dans votre nouveau cadre 
de vie. Il ne peut néanmoins répondre à toutes vos questions. L’ensemble de 
l’équipe de direction est à votre disposition pour répondre à vos interrogations 
et résoudre au mieux les éventuelles difficultés que vous pourriez rencontrer. 
Notre préoccupation principale sera de vous apporter sécurité, confort et 
bien-être. Nous déploierons toute notre énergie pour vous offrir un accom-
pagnement personnalisé et de qualité. Dans un souci constant d’amélioration 
de nos prestations, votre avis nous intéresse. Nous vous interrogerons donc 
régulièrement sur votre niveau de satisfaction et dans la mesure du possible, 
nous prendrons en compte vos nouvelles attentes s’il y en a. L’ensemble du 
personnel vous souhaite la bienvenue au sein de votre nouveau lieu de vie.

1 directeur 3 gardiens de nuit 
(dont 1 agent 

polyvalent 
et 1 agent 

de maintenance)
+1 gardien logé

2 chefs 
de cuisine

2 agents 
administratifs

2 agents 
d’entretien et 
d’accompa-

gnement

1 serveuse
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PRÉSENTATION 
DE LA RÉSIDENCE

La Résidence Autonomie Les Tilleuls accueille 
des  personnes de plus de 60 ans vivant 
seules ou en couple, valides et autonomes. 
Les résidents y vivent comme à  domicile. Elle 
est gérée par la Ville de Sainte-Maxime à 
travers son CCAS.

Il dispose de 71 agréables logements 
avec balcon ou jardinets 

en rez-de-jardin

Il comprend un bâtiment principal de 4 
étages et une aile de 2 étages, 3 ascenseurs 
et un jardin commun autour de l’établisse-
ment.

La Résidence Autonomie Les Tilleuls offre un 
cadre de vie agréable situé en centre-ville. 
Elle est entourée de commerces de proximité 
(supérette, pharmacie, marché…). 

61 studios de 35m2  I  10 studios de 20m2
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UN ENVIRONNEMENT  
ADAPTÉ ET SECURISÉ

UNE VIE INDEPENDANTE  
EN TOUTE INTIMITÉ

UN SERVICE DE  
RESTAURATION ÉQUILIBRÉE 

DES ACTIVITÉS PHYSIQUES  
ET DES DIVERTISSEMENTS ADAPTÉS 

DES TEMPS DE PARTAGE  
AVEC LES AUTRES RÉSIDENTS

L’ÉTABLISSEMENT PROPOSE 
À SES RÉSIDENTS 
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LES PRESTATIONS
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LES STUDIOS
Les studios privatifs sont composés :

d’une pièce principale avec kitche-
nette équipée d’un petit réfrigérateur et 
d’une table de cuisson électrique

d’une salle d’eau avec douche (ou 
 baignoire) et WC

d’une prise TV et prise  téléphone
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Vous disposerez d’un balcon ou d’un jardinet en 
rez-de-jardin. 

Les studios sont loués vides. 

Vous pouvez meubler votre logement à votre goût. 

 L’entretien ménager est effectué par vos soins. 

L’entretien courant est à votre charge mais l’agent 
de maintenance de  l’établissement peut vous 
 apporter son aide.



LES ESPACES COMMUNS
Au rez-de-chaussée, se trouvent l’accueil, les 
 bureaux administratifs, la cuisine, la salle de 
 restauration, un salon climatisé avec un coin TV.

Les parties communes, dont l’entretien est  assuré 
par du personnel qualifié de la résidence, sont équi-
pées de rampes d’appui pour les personnes à mobi-
lité ou perception réduite. Notre personnel n’assure 
pas le nettoyage et l’entretien de votre studio. 

A l’extérieur, vous pouvez profiter du grand  jardin 
qui entoure la résidence.

• 10



LE RESTAURANT 
Dans votre appartement, vous disposez d’une 
kitchenette afin de cuisiner vos repas chez vous. 
Cependant, le restaurant est à votre disposition 
tous les midis. Vous serez accueilli(e) dans un lieu 
convivial et climatisé où vous seront proposés des 
menus équilibrés, variés et éventuellement adap-
tés à votre régime. Ils sont élaborés avec l’aide 
d’une diététicienne. Les repas sont cuisinés sur 
place par notre équipe de restauration. Des repas 
à thème sont organisés tout au long de l’année.

BON À SAVOIR
Une seule obligation : déjeuner au restaurant au 
moins 2 jours par semaine ou en plateau dans le 
studio.  I  Les autres déjeuners et les dîners peuvent 
être préparés et pris dans votre logement.  I  Il est 
possible d’inviter famille ou amis, sur réservation 
24h à l’avance. Les personnes de plus de 60 ans 
ne résidant pas aux Tilleuls peuvent également ve-
nir déjeuner sur réservation 48h à l’avance.  I  Une 
fois par mois, les ingrédients nécessaires au pe-
tit-déjeuner sont distribués pour vous permettre 
de le prendre dans votre studio.
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• 13• 12 Le coût de ces activités est compris dans les frais d’hébergement. 

LES ANIMATIONS
LES AUTRES PRESTATIONS

Il vous est proposé 
différentes animations gratuites

Des séances…
d’aromathérapie

de yoga
de sophrologie 

pour la prévention des chutes 
pour travailler la mémoire

pour lutter contre les malfaisances

Des ateliers… 

la confection de pâtisseries 
des activités créatives

des lotos
des après-midis dansantes 

des jeux de société
les animations téléthon

Et aussi des ateliers plus ludiques…

OBJECTIFS

Valoriser et promouvoir l’autonomie
et la santé physique et morale.
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POUR ENTRETENIR 
VOTRE LINGE

UN SALON 
DE COIFFURE 

CULTE

Vous pouvez installer une  machine 
à laver dans votre  logement. 
Un lave-linge et un sèche-linge 
sont en libre-service au rez-de-
chaussée.

est à votre disposition dans l’éta-
blissement. Les coiffeuses sont 
présentes deux demi journées par 
semaine, le mardi et le jeudi. Le 
tarif est affiché dans le hall et à 
l’entrée du salon. Ces prestations 
sont à votre charge.

Un office religieux catholique est 
proposé le samedi matin dans la 
salle polyvalente.

VIE 
PRATIQUE
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PRESTATAIRES 
EXTÉRIEURS

LA SÉCURITÉ

Vous pouvez choisir votre médecin et tous 
les prestataires extérieurs (aide à domicile, 
 infirmières, coiffeur…). L’accueil est ouvert du  lundi 
au vendredi, de 9h à 12h30 et de 14h à 17h30 
et une permanence est assurée le week-end, 
sous-réserve du respect des lieux et du rythme 
des  résidents. Pour des raisons de sécurité, il est 
demandé aux visiteurs de se signaler à l’accueil, 
à l’arrivée et au départ.

Elle est assurée 7j/7 et 24h/24 par le  personnel 
qualifié de l’établissement qui peut  intervenir 
à tout moment. L’entrée de la Résidence est 
 sécurisée.
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VIE PRATIQUE

LA GESTION DU DOSSIER ADMINISTRATIF RELATIF À VOTRE SÉJOUR 

LE RESPECT DES DROITS ET DES LIENS FAMILIAUX

VOTRE PARTICIPATION, LE CONSEIL DE VIE SOCIALE

Elle est entièrement prise en charge par le secrétariat de l’établissement. 

Le personnel est garant de la sécurité des données vous concernant. Vous avez le droit d’y accéder et 
de les  rectifier, conformément à la loi.

Pour mieux vous connaître et vous proposer un accompagnement adapté, nous définissons avec vous 
un projet de vie personnalisé dans le mois qui suit votre arrivée. Il sera mis à jour au moins tous les ans.

Vous avez la liberté d’aller et venir, de participer ou non aux activités et de partir en vacances.

Nous respectons votre liberté de pensée, de conscience et de religion. 

Nous respectons votre intimité et n’accédons pas à votre logement en votre absence sauf si la sécurité 
est en jeu et en cas de contrôle et de maintenance.

Vos proches peuvent vous rendre visite et participer à des animations. Vous pouvez les inviter à 
 déjeuner chez vous ou au restaurant de la Résidence. Un hébergement en chambre d’accueil pourra 
leur être proposé sur réservation et selon les disponibilités.

Le Conseil de Vie Sociale est une instance de consultation des résidents et de leurs familles. Il est 
composé de représentants des résidents élus par bulletin secret pour trois ans. 

Il se réunit au minimum 3 fois par an, pour émettre des avis et des propositions sur le fonctionnement 
et l’organisation de la résidence, et pour l’amélioration du quotidien. Un compte-rendu est diffusé et 
disponible à l’accueil. 

La Direction de la Résidence met en place une démarche qualité visant à améliorer de manière 
 permanente, les prestations que nous vous proposons. Nous identifierons vos souhaits et attentes, 
notamment par le biais d’enquêtes de satisfaction et des fiches « événements indésirables ».
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L’OUVERTURE DE LA RÉSIDENCE 
SUR L’EXTÉRIEUR
Le restaurant de la résidence est ouvert aux 
personnes retraitées de plus de 60 ans non 
résidentes. Elles peuvent également participer 
aux animations proposées aux résidents sur 
inscription et sous réserve d’un parrainage par 
un résident.

POUR VOUS AIDER À PRENDRE LA DÉCISION...

Si vous êtes indécis quant à intégrer la Résidence Autonomie des Tilleuls, vous pouvez participer aux 
activités, aux animations de l’établissement, prendre vos repas au restaurant, ou faire un séjour dans les 
chambres d’accueil temporaire et ainsi, vous faire une idée de la vie dans l’établissement.  

Le salon-bibliothèque
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PRÉPAREZ VOTRE ENTRÉE 
DANS L’ÉTABLISSEMENT

CONSTITUTION 
DU DOSSIER 
ADMINISTRATIF 
RELATIF À VOTRE 
SÉJOUR 
Votre première démarche 
est de vous inscrire sur la 
liste d’attente. Vous aurez 
alors un entretien avec le 
directeur de l’établissement 
suivi d’une visite de la Rési-
dence.

Il vous faudra constituer 
un dossier contenant les 
documents suivants :

IDENTITÉ ET COMPOSI-
TION DE LA FAMILLE

RESSOURCES 
FINANCIÈRES 

Carte d’identité ou de séjour 
(photocopie recto-verso)

Livret de famille (photocopie, 1ère 
page vierge comprise)

(photocopies) (photocopies)

Dernier avis d’imposition ou de 
non-imposition ou tout docu-
ment justifiant votre solvabilité 
(exemple : justificatif de retraite).

Pour les bénéficiaires de l’aide 
sociale : notification de décision 
d’attribution d’une aide sociale 
du Conseil départemental
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COUVERTURE ET 
ASSURANCE MALADIE 

DONNÉES 
MÉDICALES 

SITUATIONS 
PARTICULIÈRES

Carte vitale + Attestation Carte 
vitale à jour

Carte de mutuelle en cours de va-
lidité

(photocopies) (originaux sous enveloppe)

Certificat médical daté de moins 
de 3 mois attestant que votre état 
de santé est compatible avec la 
vie en Résidence Autonomie

Grille AGGIR datée de moins de 3 
mois à faire compléter par votre 
médecin traitant 

Votre famille règle les frais de 
votre séjour : acte d’engagement 
original signé

Vous êtes sous protection juri-
dique : copie du jugement de la 
décision + copie pièce d’identité 
du représentant légal
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PRÉPAREZ VOTRE ENTRÉE DANS L’ÉTABLISSEMENT

LORSQUE VOTRE 
DÉCISION EST PRISE

NOUS FACILITONS 
VOTRE INTÉGRATION

VOUS POUVEZ PARTIR 
QUAND VOUS LE SOUHAITEZ

Le directeur de la Résidence vous  propose un contrat de sé-
jour précisant les conditions et les frais de votre séjour ainsi 
que le règlement de  fonctionnement qui décrit les règles de 
vie au sein de la Résidence. Vous pouvez être accompagné 
par la personne de votre choix. Vous déterminez avec lui la 
date de votre emménagement, date à laquelle seront effec-
tués l’état des lieux et la remise des clés. Enfin, vous organi-
sez votre emménagement.

Le personnel vous guide et les membres du CVS (Conseil 
de Vie Sociale) sont informés de votre arrivée. Ils prendront 
contact avec vous pour répondre à toutes vos questions.

Vous n’aurez pas à justifier d’un motif mais vous devrez 
 respecter un préavis de 8 jours. Vous déterminez avec le 
directeur de la Résidence la date de votre départ.  Seront  
alors effectués l’état des lieux, la restitution des clés et 
le calcul de la dernière facture. Il est à noter que si vous 
 perdez temporairement votre autonomie, vous pouvez rester 
dans votre studio sans conditions en faisant  intervenir un 
service d’aide à domicile et de soins infirmiers en revanche, 
si votre état de santé ne permet plus de vous accueillir au 
sein de l’établissement, nous accompagnons vos proches 
pour chercher un  établissement plus adapté. Quand la meil-
leure solution est trouvée, vous disposez d’un mois pour or-
ganiser votre départ.
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LA TARIFICATION ET LES FRAIS

Les tarifs sont fixés chaque année par le Conseil Départemental du Var 
sur proposition du CCAS.

Facture mensuelle = frais d’hébergement + frais de restauration

FRAIS
D’HÉBERGEMENT
PRIX DE JOURNÉE

FRAIS DE 
RESTAURATION

MODALITÉS 
DE PAIEMENT

AIDES
FINANCIÈRES

FRAIS À LA 
CHARGE DU 
RÉSIDENT

= location du logement charges comprises 
payable en début de mois

coût de 2 repas de midi obligatoires par semaine du mois 
écoulé • repas de midi consommés en plus des repas obli-
gatoires et potages du soir • fourniture des ingrédients du 
petit-déjeuner

Facture payable les 15 premiers jours du mois par chèque, 
virement ou Carte bancaire

APA • Aides sociales du Département • Aide au logement
Dossier instruit par le CCAS à la demande du résident et 
aides perçues directement par le bénéficiaire

Assurance du logement (tous les ans), Abonnements té-
léphone, Internet et TV, honoraires médecin, pharmacie, infir-
mière… Coût des interventions des prestataires extérieurs : 
coiffeur, pédicure … Timbres, packs d’eau, photocopies… 
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L’ORGANISATION 
DU CENTRE COMMUNAL

D’ACTION SOCIALE (CCAS)

LA RÉSIDENCE AUTONOMIE LES TILLEULS 
EST UN ÉTABLISSEMENT DU CCAS DE SAINTE MAXIME

Le CCAS est un établissement 
public qui accueille, informe les 
particuliers dans le domaine so-
cial et propose des services de 
proximité.

Le CCAS est en relation constante 
avec toutes les institutions du 
secteur social et médico-social : 
institutions, organismes, profes-
sionnels et associations.

Il remplit les missions  obligatoires 
et propose également des pres-
tations complémentaires pour 
tous les publics, dont les per-
sonnes âgées.

Les décisions sont prises par le Conseil d’Administration présidé par le Maire de Sainte-Maxime et par 
 délégation par le Vice-Président, Conseiller Municipal délégué a la Famille, aux Solidarités et au Logement. 
Il est composé de 8 élus du Conseil municipal et de 8 membres nommés par le Maire parmi des personnes 
 agissant au sein des associations d’entraide de la commune.

Le CCAS emploie près de 100 personnes dans tous les domaines : social, médico-social, administratif, 
 technique...

Tous les personnels sont soumis au secret professionnel et suivent des formations continues pour adapter leurs 
compétences aux évolutions réglementaires et à vos besoins. 
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RÉSIDENCE AUTONOMIE LES TILLEULS

17 avenue Georges Pompidou – 83120 Sainte-Maxime 
Du lundi au vendredi (hors jours fériés) : 04 94 96 33 32 
Fax : 04 94 03 49 02 - Mail : lestilleuls@ste-maxime.fr

Les agents travaillent ensemble pour le bien-être des 
 résidents ainsi que pour mettre en œuvre le projet 
 d’établissement mis à jour tous les 5 ans et consultable à 
l’accueil sur simple demande.

Dans le cadre de la démarche d’amélioration continue 
de la qualité des prestations, la Résidence est régulière-
ment évaluée et inspectée par le Conseil départemental.

SIÈGE ADMINISTRATIF DU CCAS

Espace Jean Verdier - 10 boulevard Aristide Briand 
83120 Sainte-Maxime

Site Internet : 
www.ville-sainte-maxime.fr/solidarites.html
Tel. 04 94 79 42 13
Ouvert du lundi au vendredi (hors jours fériés)

Président du Conseil d’Administration : Vincent MORISSE
Vice-président : Patrick VASSAL
Directeur : Dominique BERTIN
Directrice Adjointe : Catherine LEROY

Conformément à la loi, ce livret d’accueil a été soumis à l’approbation du Conseil de Vie Sociale
et approuvé par le Conseil d’Administration du CCAS en date du 2 novembre 2020.
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VOS DROITS

Principe de non-discrimination

Droit à une prise en charge,  
un accompagnement adapté

Droit à l’information

Principe du libre choix,  
consentement éclairé  
et participation de la personne

Droit à la renonciation

Droit au respect des liens familiaux

Droit à la protection

Droit à l’autonomie

Principe de prévention et de soutien

Droit à l’exercice des droits civiques

Droit à la pratique religieuse

Respect de la dignité de la personne  
et de son intimité

CHARTE DES DROITS ET DES LIBERTÉS 
DE LA PERSONNE ACCUEILLIE

(Arrêté du 8 septembre 2003 et Art L. 311-4 du CASF)
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CHARTE DES VALEURS 
DES TILLEULS

NOUS GARANTISSONS À TOUS

La liberté Le respect La sécurité L’indépendance La prévention 
de l’autonomie

DOCUMENTS QUI VOUS SERONT REMIS AVANT VOTRE ARRIVÉE : 

Le règlement de fonctionnement de la Résidence • Le contrat de séjour dans les 15 jours 
Votre projet de vie personnalisé dans les 6 mois 
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DES 
COMMODITÉS

ET DES 
COMMERCES 

DE PROXIMITÉ 

• 26 *Service municipal dédié à l’accompagnement du public dans ses démarches en ligne

1
Résidence 
les Tilleuls

2 • Supérette

3 • Pharmacie

4 • Restaurant

5 • Salon de coiffure

6 • Point d’accueil numérique*

7 • Café - Presse

8 • Pizzeria

9 • Marché tous les lundis

Une offre médicale et paramédicale importante au niveau local
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MES NUMÉROS 
MES NOTES :

CONNAÎTRE VOS DROITS 
LES AIDES SOCIALES

CCAS 
(Centre Communal 
d’Action Sociale)
04 94 79 42 13

ORGANISER VOS LOISIRS 

Club du Bel Age 
04 94 96 01 50

Seniors Actifs Maximois 
04 94 43 84 62

JOINDRE LES INSTITUTIONS 

Mairie de Sainte-Maxime
04 94 79 42 42 

Conseil départemental du Var 
04 83 95 00 00

CAF
0810 25 83 10

CPAM
0811 70 36 46

VOUS DÉPLACER

Papy Mamy bus
06 77 07 85 78

SimpliBus
04 94 54 86 64

Gare SNCF
3635

GÉRER L’URGENCE 
MÉDICALE

Urgences
112

SOS Médecins
04 94 14 33 33

Pharmacie de garde
3237

Consultations mémoire 
CHI BONNET
04 94 40 21 21

ASSOCIATIONS

Répertoire disponible 
à l’accueil
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C C A S  V I L L E  D E

LES TILLEULS
R E S I D E N C E  A U T O N O M I E

17 avenue Georges Pompidou - 83120 Sainte-Maxime

Du lundi au vendredi (hors jours fériés) : 04 94 96 33 32

Fax : 04 94 03 49 02 - Mail : les�lleuls@ste-maxime.fr


